ALPHA EQUILIBRIO CONSULTORIA LTDA CNPJ 52.144.384/0001-10

RACIONAL DE CALCULO DE RESCISAO E DEVOLUGCAO

Memorial de calculo padrao: servicos prestados, multa e saldo a devolver

Empresa ALPHA EQUILIBRIO CONSULTORIA LTDA — CNPJ 52.144.384/0001-10
Endereco Rua Porto da Folha, 115, Vila Matilde, Sdo Paulo — SP, 03552-020
1. Objetivo

Este documento demonstra como a Empresa calcula os valores devidos e o saldo a devolver quando o
cliente cancela o contrato. Ele separa o servigo efetivamente prestado da multa e segue a politica
(Documento 1) e os critérios (Documento 2).

2. Legenda dos produtos / etapas

Nas tabelas, os servigos sao identificados por letra. A legenda abaixo diz a que servigo cadaletra
corresponde, qual o peso sobre o valor do contrato e qual documento comprova a execugao.

Analise documental 15% Checklist de documentos recebidos
B Calculo e laudo 30% Laudo entregue, com registro de envio
C Notificagdo e negociagao extrajudicial 25% Protocolos e registro das tratativas
D Encaminhamento a via judicial 20% Protocolo / encaminhamento ao escritério
parceiro
E Audiéncia e acompanhamento 10% Ata ou comprovante de audiéncia
Total 100%
3. Formula

Devolugdao =P — E — M — D (minimo zero)

P = valor pago pelo cliente. E = valor das etapas executadas e comprovadas. M = multa de 20% sobre os
valores pagos (M = 20% x P). D = despesas de terceiros comprovadas, se houver. Dentro de 7 dias da
assinatura (art. 49 do CDC) a férmula n&o se aplica e devolve-se o valor pago por inteiro. Se E + M for igual
ou maior que P, ndo ha devolugéo e nao ha cobranga adicional.

4. Exemplos numéricos

Os valores abaixo s&o ilustrativos e servem para mostrar a metodologia. O calculo de cada cliente usa o contrato e os
comprovantes reais.
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ALPHA EQUILIBRIO CONSULTORIA LTDA

CNPJ 52.144.384/0001-10

Exemplo 1 — Pagamento integral, etapas A e B executadas, pedido apés 7 dias
Contrato de R$ 10.000,00; valor pago pelo cliente: R$ 10.000,00.

A 15% R$ 1.500,00
B 30% R$ 3.000,00
Cc 25% R$ 2.500,00
D 20% R$ 2.000,00
E 10% R$ 1.000,00
Total 100% R$ 10.000,00

Executada
Executada
Nao executada
N&o executada

Nao executada

R$ 1.500,00
R$ 3.000,00

R$ 4.500,00

R$ 2.500,00
R$ 2.000,00
R$ 1.000,00

R$ 5.500,00

Calculo Valor

Valor pago (P)
(-) Etapas executadas (E)

(-) Multa: 20% x R$ 10.000,00 (M)

(-) Despesas de terceiros comprovadas (D)

Resultado

Valor a devolver

R$ 10.000,00
R$ 4.500,00
R$ 2.000,00
R$ 0,00

R$ 3.500,00

R$ 3.500,00

Exemplo 2 — Pagamento parcial, etapa A executada, pedido apos 7 dias
Contrato de R$ 10.000,00; valor pago pelo cliente: R$ 3.000,00.

A 15% R$ 1.500,00
B 30% R$ 3.000,00
Cc 25% R$ 2.500,00
D 20% R$ 2.000,00
E 10% R$ 1.000,00
Total 100% R$ 10.000,00

Executada

Nao executada
Nao executada
Nao executada

Nao executada

R$ 1.500,00

R$ 1.500,00

R$ 3.000,00
R$ 2.500,00
R$ 2.000,00
R$ 1.000,00
R$ 8.500,00

Calculo Valor

Valor pago (P)
(-) Etapas executadas (E)

(-) Multa: 20% x R$ 3.000,00 (M)

(—) Despesas de terceiros comprovadas (D)

Resultado

Valor a devolver

R$ 3.000,00
R$ 1.500,00
R$ 600,00
R$ 0,00

R$ 900,00
R$ 900,00

O resultado é positivo: o cliente recebe R$ 900,00 (R$ 3.000,00 pagos, menos R$ 1.500,00 da etapa A e menos R$ 600,00 de

multa de 20% sobre o valor pago).
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ALPHA EQUILIBRIO CONSULTORIA LTDA

CNPJ 52.144.384/0001-10

Exemplo 3 — Pedido dentro de 7 dias da assinatura
Contrato de R$ 10.000,00; valor pago pelo cliente: R$ 2.000,00.

15%
30%
25%

20%

m o O W >

10%

Total 100%

R$ 1.500,00
R$ 3.000,00
R$ 2.500,00
R$ 2.000,00
R$ 1.000,00

R$ 10.000,00

Executada

N&o executada
N&o executada
N&o executada

Nao executada

R$ 1.500,00

- R$ 3.000,00
- R$ 2.500,00
- R$ 2.000,00
- R$ 1.000,00
R$ 1.500,00 R$ 8.500,00

Pedido feito dentro de 7 dias da assinatura: devolugado integral de R$ 2.000,00, sem multa, mesmo com

etapa iniciada.
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ALPHA EQUILIBRIO CONSULTORIA LTDA CNPJ 52.144.384/0001-10

Exemplo 4 — Certidao (etapa B) paga e entregue, pedido apds 7 dias
Contrato de R$ 10.000,00; valor pago pelo cliente: R$ 3.000,00 (inclui a certiddo da etapa B, ja entregue).

A 15% R$ 1.500,00 Executada R$ 1.500,00

B 30% R$ 3.000,00 Executada R$ 3.000,00 =

( 25% R$ 2.500,00 Nao executada - R$ 2.500,00
D 20% R$ 2.000,00 N&o executada = R$ 2.000,00
E 10% R$ 1.000,00 N&o executada - R$ 1.000,00
Total 100% R$ 10.000,00 R$ 4.500,00 R$ 5.500,00
Valor pago (P) R$ 3.000,00

(-) Etapas executadas (E) R$ 4.500,00

(-) Multa: 20% x R$ 3.000,00 (M) R$ 600,00

(-) Despesas de terceiros comprovadas (D) R$ 0,00

Resultado -R$ 2.100,00

Valor a devolver R$ 0,00

O resultado é negativo (R$ 3.000,00 pagos, menos R$ 4.500,00 de etapas executadas e R$ 600,00 de multa), entdo ndo ha
devolugdo. A multa de 20% ¢ calculada sobre o valor pago, mas as etapas executadas ja absorvem todo o valor pago: o
cliente ndo paga nada além de R$ 3.000,00.
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ALPHA EQUILIBRIO CONSULTORIA LTDA CNPJ 52.144.384/0001-10

5. Modelo de memorial (preencher a cada pedido de cancelamento)
T

Cliente / CPF-CNPJ

Contrato n° / data de assinatura

Data do pedido de cancelamento / protocolo

Forma de pagamento / valor pago (P)

Valor total do contrato (T)

E Valor da etapa Comprovante n°® | Valor executado
(S/N)

15%
30%
25%

20%

m o O w >»

10%

Total 100%

Valor pago (P)

(-) Etapas executadas (E)

(=) Multa 20% sobre os valores pagos (M)

(-) Despesas de terceiros comprovadas (D) — anexar comprovantes

Valor a devolver (minimo zero)

Pedido dentro de 7 dias da assinatura (art. 49 do CDC): marcar aqui ( ) e devolver o valor pago integralmente, sem aplicar a
férmula.

Responsavel legal da Alpha Equilibrio Consultoria LTDA
Nome / cargo: [PREENCHER: nome e cargo] Sao Paulo, de de 2026.
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