ALPHA EQUILIBRIO CONSULTORIA LTDA

CNPJ 52.144.384/0001-10

CRITERIOS PARA APLICAGAO DE MULTAS
CONTRATUAIS

Fundamentacéao contratual e metodologia aplicadas a rescisdo antecipada

Empresa

Endereco

1. Objetivo

ALPHA EQUILIBRIO CONSULTORIA LTDA — CNPJ 52.144.384/0001-10

Rua Porto da Folha, 115, Vila Matilde, Sdo Paulo — SP, 03552-020

Este documento explica em que se baseiam os valores cobrados ou retidos quando o cliente cancela o
contrato, qual metodologia a Empresa usa para chegar a eles e como separa o servigo efetivamente
prestado de qualquer retengao ou multa.

2. Fundamentacao contratual

3.2

3.3,5.2,53

3.8,71

55

7.1 (paragrafo
unico) e 7.2

10.1

Despesas de terceiros (laudo pericial, custas,
honorarios de assistente técnico, certiddes) sdo
do contratante.

Atraso de pagamento: multa de 2%, correcéo e
juros de 1% ao més; apos 15 dias, a Empresa
pode pausar o servigo e rescindir.

Descumprimento do contrato ou interferéncia
nas negociag¢des permite a rescisao.

Sem restituicado, salvo art. 49 do CDC; multa de
20% do valor do contrato quando ha
arrependimento e servico iniciado.

Rescisao por escrito; rescisdo pelo cliente nao
gera devolugao e os valores vencidos devem
ser pagos.

Extingdo por concluséo do servico, falta de
pagamento, forga maior ou calamidade.

Descontadas so6 se incorridas e comprovadas,
em linha proépria do Memorial.

Multa moratdria, distinta da multa rescisoria de
20%. Nao se soma a ela pelo mesmo fato.

Apura-se o executado por etapa; a multa segue
o item 4 deste documento.

Origem do percentual de 20%. A politica o aplica
de forma mais favoravel ao cliente: sobre os
valores efetivamente pagos (e n&do sobre o valor
do contrato), limitada ao saldo a devolver, e
nunca no prazo de arrependimento.

A politica concede devolugao proporcional das
etapas nao executadas. Parcelas vencidas de
etapas executadas permanecem exigiveis.

Em forga maior ou calamidade, nao ha multa.
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ALPHA EQUILIBRIO CONSULTORIA LTDA CNPJ 52.144.384/0001-10

3. Natureza de cada valor

Servigo executado Pagamento por etapa concluida e Sempre que a etapa foi executada até a data
comprovada. do pedido. Inclui honorarios da fase judicial,
se essa etapa foi realizada.

Multa resciséria (20%) Multa por cancelamento apds o prazo de Sobre os valores efetivamente pagos, apenas
arrependimento, equivalente a 20% dos apos o prazo de 7 dias e limitada ao saldo a
valores efetivamente pagos. Remunera custos  devolver.
operacionais e administrativos da contratacao
e da estrutura reservada.

Multa moratdria Encargo por atraso de pagamento (2% + Somente em caso de atraso, conforme

correcédo + 1% ao més). clausula 5.2. Ndo é multa de resciséo.
Despesas de Custos pagos pela Empresa a terceiros em Somente se previstas no contrato (3.2),
terceiros nome do cliente. incorridas e comprovadas.

Nao ha cumulagao: pelo mesmo fato (o cancelamento), o cliente ndo paga honorarios de rescisdo e multa
resciséria sobre o mesmo valor. O Unico valor de natureza rescisoria € a multa de 20% sobre os valores
pagos, e a soma do servigco executado com a multa nunca ultrapassa o valor pago.

4. Justificativa do percentual de 20%

O percentual tem como referéncia a clausula 5.5 do contrato e remunera custos reais da contratacao.
Composigdo dos custos que justificam o percentual: estrutura comercial, atendimento, taxas de
pagamento, servigo efetuado.

5. Metodologia de apuragao

. Identificar o valor total do contrato (T) e o valor efetivamente pago (P).

. Listar as etapas A a E e o0 peso de cada uma sobre T.

. Marcar como executadas apenas as etapas com comprovante e somar o valor delas (E).
. Somar o valor das etapas ndo executadas (N =T - E).

. Calcular a multa: M = 20% x P (valor efetivamente pago, apds o prazo de 7 dias).

. Somar as despesas de terceiros comprovadas (D), se houver.

.
N O g A ODN -

. Calcular o saldo e emitir o Memorial.

Formula: Devolugdao =P — E — M — D (minimo zero)

» Se o resultado for zero ou negativo, ndo ha devolugdo e a multa fica limitada ao que ja foi pago. Dentro
dos 7 dias de arrependimento a férmula ndo se aplica: devolve-se tudo o que foi pago.

6. Hipoteses sem multa
» Cancelamento dentro do prazo de arrependimento (art. 49 do CDC).

» Cancelamento por iniciativa da Empresa ou por impossibilidade de continuar o servico sem culpa
do cliente.

» Forga maior ou calamidade (clausula 10.1).

7. Proporcionalidade e revisao
O calculo é sempre demonstrado ao cliente por escrito, com o comprovante de cada etapa. Os pesos das
etapas e o percentual da multa sao revistos pela Empresa quando houver mudanga nos custos ou no
contrato padrao, e cada revisao gera nova versao deste documento.
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Responsavel legal da Alpha Equilibrio Consultoria LTDA
Nome / cargo: [PREENCHER: nome e cargo] Sao Paulo, de de 2026.
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